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Apresentagao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), criado
pela Lei n°. 10.861/2004, impde a pratica da avaliagao institucional como politica
nacional que assume carater sistémico, sistematico e externo o que lhe atribui um
“poder fatico”, isto é: um fato que se impde e se institui como um campo de

referéncia, de significacdo e de obrigagdo (CURY: 2002, p. 13).

O sistema de avaliacdo das Universidades Brasileiras € extremamente
importante por seu carater de politica nacional, por sua inédita caracteristica de
avaliacdo integrada que articula de forma permanente e obrigatoria os processos
externos e internos da Avaliagao das Instituicbes de Educacao Superior (AVALIES),
Avaliagdo dos Cursos de Graduacado (ACG) e Avaliagcdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

Esta concebida como avaliagdo construtiva e formativa, que visa a
sustentacao da qualidade social da Educacao Superior e se realiza com base nas
diretrizes estabelecidas pelo SINAES, coordenado e supervisionado pela Comissao

Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - CONAES.

A CPA apresenta este Manual para que a comunidade universitaria e os
novos membros da CPA disponham de informagdes gerais sobre o processo de
avaliagao interna da Faculdade VINCIT, realizado sob sua responsabilidade; o qual
deve servir como um GUIA a prépria CPA, as Comissdes Setoriais de Avaliagao,
as Coordenacgdes de Cursos e aos Nucleos Docentes Estruturantes - NDE que

atuam nas Unidades Académicas.
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A avaliacdo, como processo inerente a qualquer atividade humana, permite

a obtencdo de informacdes que levem a conhecer, a orientar, a melhorar ou

transformar os aspectos avaliados.

A Instituicido de Ensino Superior, como uma organizagdo complexa —
responsavel pela formagao de recursos humanos, pelas atividades de pesquisa e
de extensao — legitima a ideia de que o tratamento e a condugéo da autoavaliagéo
deve ser resultado de um trabalho interdisciplinar, cuja abrangéncia n&o se volte
exclusivamente ao ensino, a relagao professor/aluno ou ao curriculo, mas também
a todo um conjunto que perpassa a instituicao, seja em seu ambito académico ou

administrativo e nas suas relagdes com a comunidade externa.

A Instituicdo entende a autoavaliagdo como um processo sistematico e
permanente que permite captar informagbes sobre o objeto avaliado, para
contrasta-lo com um marco de referéncia e, a partir dessa comparagao, emitir juizo

de valor e propor alternativas para a tomada de decisées com vistas a melhorias.

Neste sentido, € fundamental a participagao ativa de todos, mesmo porque,
a Instituicdo ndo tem como finalidade a punigdo dos elementos que integram os
diferentes setores da mesma, mas conhecer os seus pontos positivos e diagnosticar
0s negativoas, na tentativa de corrigirem falhas e proporcionar ensino de qualidade

e bem estar no ambiente académico, buscando assim atingir a sua misséo.

Visando o conjunto de objetivos propostos pela Instituicdo e a necessidade
de implementar solidamente suas atividades de ensino, pesquisa, extensédo e
gestao e, considerando ainda, o aprimoramento de suas agdes, no sentido de
ocupar o espacgo que Ihe cabe de fato, no contexto social, econdmico e politico,
propde-se a desencadear o processo de autoavaliacdo, fomentando a comunidade
académica por meio de um processo natural e intriseco, observando a coeréncia
entre ensino, pesquisa e extensdo, por meio de acdes desenvolvidas pela IES,

promovendo o desenvolvimento regional e cumprindo com seu papel na sociedade.

A autoavaliagdo é um processo continuo, que possibilita o aumento no
desempenho da gestdo académica, por meio da qualidade do ensino, contribuicao

para a sociedade e possibilitando o crescimento da IES.
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Funcao e Atribuicao da CPA

A Comissao Proépria de Avaliagdo € uma Comissdo de representantes da

comunidade académica formada por docentes, técnico-administrativos e discentes

da Faculdade VINCIT, que obrigatoriamente tem de assegurar a participagéo de

representantes da Sociedade Civil Organizada (SCO), conforme determina a
diretriz |, art. 11 da Lei n® 10.861/2004, de 30 de abril de 2004.

Na sua composi¢ao, conforme a Lei N° 10.861/2004 que instituiu o SINAES

mantém o equilibrio que assegura a participagdo de todos os segmentos da

comunidade universitaria e de representantes da sociedade civil organizada. A fim

de apoiar suas atividades, a CPA conta com os Colegiados de Curso e dos Nucleos

Docentes Estruturantes — NDE de cada curso.

Atribuicoes da CPA

Elaborar, programar e desenvolver o sistema de avaliagao institucional na
Faculdade VINCIT, conforme o projeto da avaliagao institucional e a politica
nacional da avaliacao.

Assegurar o envolvimento da comunidade académica e da sociedade civil na
realizagao do Projeto da avaliagao, na sua operacionalizagao e na divulgacao
da analise dos resultados.

Criar condicbes para que a avaliagdo esteja integrada na dinamica
institucional, assegurando a interlocugdo com segmentos e setores
institucionais de interesse do processo avaliativo.

Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagao.

Definir procedimentos de organizagéo e de analise de dados.

Processar, analisar e interpretar as informagdes coletadas.

Encaminhar providéncias que assegurem o cumprimento de coletas,
processamento, analise e divulgacao de informacgoes.

Elaborar relatérios (parcial e final) e postar o relatério anual no sistema e-MEC,

no prazo estabelecido na lei.
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e Apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis
encaminhamentos a Diregao para apreciacéo.
e Manter sua atuagcdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgéaos
colegiados existentes na instituicdo de educagao superior.
e Promover o dialogo permanente como metodologia de trabalho, para instituir

por meio da comunicagao formadora a cultura da avaliagcido que resulte na

ampla participacdo da comunidade no processo da autoavaliagao.

Metodologia da CPA

A Avaliacdo sera essencialmente qualitativa. Todavia, buscar-se-a a
conjugacao dos beneficios desta com os da abordagem quantitativa, por intermédio
da consulta e analise de dados secundarios ja existentes na IES, por meio de
questionario online, hospedado nos servidores da IES, com questdes para o Corpo
Docente, Corpo Discente, Coordenadores de Curso e Corpo Técnico-

Administrativo.

Serdo, portanto, utilizados documentos e informacbes que possam
corroborar, ou permitam comparar e/ou, ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas

na abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa pressupde a utilizagdo de técnicas e instrumentos
que darao informacgdes mais profundas e uteis a avaliacdo, bem como facilitara uma
maior participagao de individuos envolvidos, tornando o préprio ato de avaliar um
momento intencionalmente pedagdgico e de potencializardo dos recursos

humanos.

O universo da autoavaliagdo sera composto por: docentes, técnico-
administrativos e discentes, abrangendo os niveis do individuo, da equipe e da IES,
tendo como temas de discussdo, ou temas preocupantes, as dimensdes de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo, variando a énfase em um ou outro nivel ou tema,

conforme a composi¢ao do grupo de avaliagéo.

A avaliacdo sera norteada ainda por questdes formuladas com base em

indicadores qualitativos conforme orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagao da
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Educacao Superior, como também, das varias discussbées com a comunidade
académica, tais como: nivel de compromisso e participagdo, colaboracéo,

parcerias, comunicagao, dentre outros, tendo como pano de fundo, o cumprimento

das metas planejadas coletivamente.

Dimensoes Institucionais da CPA

O artigo 3° da Lei n°. 10.861/2004 determina que a avaliagao das instituicoes
de educacéo superior tera como objetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuacéo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, quais sejam, Missédo e Plano
de Desenvolvimento Institucional (dimenséao 1), Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensédo (dimenséo 2), Responsabilidade Social da Instituicdo (dimensao 3),
Comunicagao com a Sociedade (dimensao 4), Politicas de Pessoal (dimensao 5),
Organizagao e Gestao da Instituicdo (dimensao 6), Infraestrutura Fisica (dimensao
7), Planejamento e Avaliacédo (dimenséo 8), Politica de Atendimento aos Discentes

(dimensao 9) e Sustentabilidade Financeira (dimenséo 10).

Eixos Avaliativos da CPA

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES), o processo avaliativo de toda IES deve ser composto por 5 eixos que
contemplam as dez dimensbdes dispostas no art. 3° da Lei n® 10.861, que institui o
SINAES, sendo:

¢ Eixo 1:Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da auto avaliagao institucional.

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacao a inclusao
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social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

¢ Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduagao, a
extensdao e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica;
Dimenséao 4: A comunicagao com a sociedade.
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho.
Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagao dos segmentos

da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e
de extensao, biblioteca, recursos de informacado e comunicacéo.

Objetivos da CPA
Objetivo Geral

Desenvolver o processo de avaliagao institucional, como forma de subsidiar

a gestao administrativa, possibilitando o aprimoramento da IES na sua qualidade.

Objetivos especificos
e Promover a autoavaliacdo na Faculdade VINCIT, com a sensibilizacido da
comunidade académica interna e externa da importancia do processo como
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forma de autocritica, autoconhecimento e redirecionamento de metas e
estratégias, coerentes ao PDI vigente.

¢ Implementar instrumentos de avaliagéo efetivos e de ampla divulgacéo a
comunidade interna e externa.

e Divulgar os resultados da autoavaliagao.

¢ Identificar potencialidades e fragilidades da IES.

e Avaliar o corpo académico (docentes, coordenadores e gestores).

e Promover a partir do diagndstico, um processo de reflexdo permeando todos
os segmentos da Instituicdo visando sua analise global.

e Estudar, propor e implementar mudangas, objetivando a qualidade do ensino,
pesquisa, extensao e gestdo da Instituigdo nos cursos.

o Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliacdo que

possibilitem o atendimento do objetivo geral e retomado do processo de

avaliagao continua.

Resultados

O resultado de todas as dimensdes, categorias de analise e indicadores

serao representados pelos percentuais dos aspectos avaliados.

De acordo com este manual, a avaliagao de cada dimensao deve refletir a
realidade da Faculdade VINCIT seguido das discussbes sobre o resultado
(satisfatorio ou ndo), de um plano de trabalho com ag¢des para a superagado das

dificuldades encontradas no desempenho da Instituicado de Ensino.

Desta mesma forma também devera ser elaborado um Relatorio Geral da
Avaliacdo para discussao e readequacao. A avaliacao devera se converter numa

pratica rotineira nos diferentes niveis e instancias da instituicéo.
Ao final do processo de autoavaliagao institucional, espera-se:

e Contribuir para o desenvolvimento integral da IES em relagédo a avaliagao
dos cursos, identificando as potencialidades e fragilidades da IES, bem
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como propor agdes de melhoria nos indices que apresentaram déficit de

satisfagao por parte dos avaliadores.

e Conhecer os projetos de extensdo, sua articulagdo com o ensino e a

pesquisa e a consonancia com as necessidades e demandas da sociedade.
e Conhecer as competéncias e habilidades do corpo técnico-administrativo.
e Conhecer as condig¢des estruturais e de recursos humanos da institui¢ao.

e Conhecer o perfil socioecondmico e cultural dos discentes e identificacao

de uma politica de atendimento.

e Verificar as caracteristicas dos cursos implantados na instituicdo, sua
adequacao as Diretrizes Curriculares Nacionais ao desempenho e

aceitabilidade social.

Para tanto, ha necessidade de realizar um trabalho simultaneo de
sensibilizagdo e monitoramento (que garanta a confiabilidade do processo), como
forma de superar atitudes defensivas e aumentar a participagdo no processo e a

aceitagdo da avaliagao.

Ao final deste processo espera-se que ja se tenha sedimentado, na vida
institucional, uma cultura de avaliagdo. Isso significa que a avaliagao fara, cada vez
mais, parte do exercicio cotidiano, rompendo-se, assim, as vias burocraticas da

avaliacao do desempenho institucional.

Esta metodologia de avaliagdo tem o mérito de constituir um processo
pedagodgico continuo. Sua tendéncia €, pois, a cada reavaliagado e redefinicao de
metas, avancar para niveis mais elevados de qualidade, principalmente, pela
demonstracado do crescimento/desenvolvimento dos que se encontra em niveis mais

avancgados do processo de avaliagao.
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MANUAL DE ACESSO AO SISTEMA DE
PREENCHIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - ADMINISTRADORES

Apresentacgao

O sistema académico Unimestre possui a opcao da aplicagao da avaliagcéo
institucional com o objetivo de realizar as avaliagdes da Comissdo Permanente de
Avaliagdo - CPA proporcionando aos mesmos, maior comodidade na execugéo
desse processo. Este manual de usuario busca ser agente facilitador no processo
de uso do sistema, para que sejam dirimidas as possiveis duvidas que o usuario

possa ter durante o processo de avaliacao.
Acessando o Sistema

Para ter acesso ao Sistema Unimestre e realizar o preenchimento da CPA,
clique na barra de enderegos do seu navegador de internet e digite o seguinte
endereco: https://uniciv.unimestre.com. Ao solicitar o site sera exibida a seguinte

tela:
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FACULDADE

Cl

Esqueceu sua senha?

ENTRAR

i unimestre

Insira seu login e senha.

Clique no botao:

Escolha a opcgéo Portal.

Escolha o acesso Administradores da Instituicao.

Cliqgue em Avaliacao Institucional

Posteriormente em Administragao das Atividades.

E possivel criar um novo questionario clicando em Nova Avaliacgo.

Vocé pode criar, importar ou copiar um questionario ja existente clicando no botao a

sequir:

Nome da Avaliacdo

AUTO-AVALIAGAO - COLABORADOR

Aparecera a seguinte op¢ao:

Manual CPA
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Gaanogls

xo
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IVINCIT

Avaliacdo | ATO-AVALIAGAO - COLABORADOR
origem:

Avaliacao

Bectinss COPIA de AUTO-AVALIAGCAO - COLABORADOR

Ano/Semestre: 2023/1 v

Obs.: A nova avaliagdo ficard com a situagdo de inativa, apos a copia € necessario ajustar as datas da
avaliagdo, vincular os pesquisados e ativar a mesma.

| Salvar | Cancelar |

Escolhido o nome do arquivo e o0 ano/semestre, clique em salvar.

Caso desejar criar um outro questionario, clique em Nova Avaliagao:

“ Avaliagdo Institucional

Inclusdo/Alteragao de Avaliagdes

Unidade de ensino:
FACULDADE VINCIT
Codigo:

Descrigdo:

Tipo de avaliagdo

[Avaliagzo online normal M
Observacoes (estas observacées aparecerdo no inicio da resolugdo para os pesquisados):
BI| | & @
Contagem de palavras: 0
gem final (esta aparecera no final da resolugdo para os pesquisados):
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final (esta aparecera no final da resolucdo para os pesquisados):

B I | i =

Ano/Semestre:
2023/1 v
Data Inici
[30/06/2023 00:00:00 |z
Data Fim:

[30/06/2023 00:00:00 | =
Tipo Apresentacao:

Um grupo de questées por vez

Todas as questdes
Permitir visualizacdo dos resultados por parte dos pesquisados:
Sim
® Ndo
Data dos dos para os p isad

30/06/2023 00:00:00 ‘ =

Data dos Resultados para os pesquisados:
[30/06/2023 00:00:00 |z
Permitir visualizagdo dos resultados por parte dos avaliados:

O
® Nao

Data dos Resultados para os avaliados:

30/06/2023 00:00:00

Resolugdo da Avaliagdo:

Sim

Obrigatéria

Pesquisado pode optar por ndo r der a |

P

Pesquisado pode optar por ndo responder apenas no inicio
Permitir visualizagdo dos resultados dos avaliados pela coordenagdo:

O
® Nao

Avaliagdo para Todas as Unidades:

Sim

Sim

® Nao

Habilitar a visualizacdo dos Resultados?

Sim

O Nao

Habilitar a visualizacdo dos Resultados dos Avaliados?

®
O

Sim

Nao

Manual CPA
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Contagem de palavras: 0
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Habilitar a visualizacdo do Relatério Descritivo?

Sim
O .
~ Ndo
Habilitar a visualizacdo do Relatério de Ac o de

®

as?

Sim

O
Né&o

Habilitar a visualizacdo do Relatério Respostas de Aspectos Gerais?
® Sim

(@)

~ Nao
Habilitar a visualizagdo do Relatério de Respostas das Questées sobre Disciplina / Professor?
® Sim

~ N&o
Habilitar a visualizagdo do Relatério de Avaliacdo Geral Alunos?
O
® Sim

~ Nao
Habilitar a visualizacdo do Relatério de Avaliacdo Geral Professores?

®
~ Nao
Disponivel:

Sim

Oy
sim

®

Ndo
| salvar |

Voltar

Ao clicar em salvar voltara ao menu principal em que é possivel cadastrar
alternativas pré-definidas para as questbes objetivas e depois aproveitar para

qualquer grupo que deseja aplicar, clicando em Alternativas pré-definidas

Inserir Grupo de Alternativas

Lista de Grupos de Alternativas Pré-definidas

pescrssodoGrpo | arermaies | ator | x|

Colaboradores VINCIT 5 & " @ x
Corpo Discente 5 g‘[ @ x

Voltar

No menu principal também € possivel personalizar as mensagens a serem enviadas
para os membros que precisam responder a avaliacdo clicando em Cadastrar
Mensagem.
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Cadastro de Textos - Listar

Filtros

codigo | Chave |Avaliacoes% '
Descrigio | fndice |

Ativo O

(it

[ Inserir \

e R I 0 Wi e

34 Avaliacoes.Cabecalho Cabegalho dos relatérios
42 Avaliacoes.Legenda Legenda para resultado da Avaliacao 0 Sim 4 )
35 Avaliacoes.Mensagem Mensagem que aparece no inicio da resolugdo de todas as avaliagdes 0 Sim )

para os avaliados

Ao criar uma nova avaliagdo € necessario configurar como sera realizada a

[:},

avaliacdo. E possivel configurar grupo de questdes clicando em:

Importar grupos de outra avaliagéo Novo grupo de questdes

Lista de Grupos de Questdes

Nenhum grupo de questdes para visualizar !

Voltar

Nesta tela podera ser importada questdes ja aplicadas ou criar um novo grupo.

Lista de Grupos de Questoes

3 o) ) M

Corpo Discente - Infraestrutura @ @ X A Y

Voltar

ApOs a configuragdo abrira esta tela em que sera possivel cadastrar as questodes,

deixar disponivel o formulario ou fazer edi¢des

Ao clicar em Questdes abrira a opgao para cadastro:
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Codigo:

Enunciado:

Observacoes (estas observagoes aparecerdo antes dessa questdo):

B I|;

Enumeracdo das alternativas:

Sem Enumeragdo

Disponivel:

~ sim
@®

Ndo
Questdo obrigatéria:
~ sim
© Néao

Tipo de Questdo:

Descritiva v

Forma de visualizagdo das alternativas:

Vertical (Padrdo) v

BEVINCIT

Inclusdo/Alteragdo de Questdes

Voltar

Contagem de palavras: 0

Salvar

Vale a observacdo quanto ao tipo de questdo: se a opgéao for pela descritiva sera

texto aberto. Em multipla escolha, o respondente podera escolher quantas

alternativas considerar pertinente. Em afirmativa, é aplicado no caso de ser uma

questao objetiva com apenas uma opgéao de resposta.

Manual CPA
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Finalizada a configuragao e voltando ao menu principal € necessario clicar em - e

e escolher os envolvidos na participagao da avaliagao.

Inclusdo/Alteragao de Grupos de Pesquisados
Cédigo:
Nome do Grupo:

Tipo de Grupo:

- Escolha - v
Departamento:
GRADUAGAO v

Disponivel:

Salvar

Voltar

Se todas as configuragbes estiverem habilitadas como disponiveis o avaliado

recebera uma mensagem para preenchimento.

Para ter acesso ao resultado do questionario da CPA, descga a barra de rolagem e

selecione o questionario finalizado

Avaliagbes como avaliador

Ano/Semestre: 20231

AUTO-AVALIAGAO - COLABORADOR

VER RESULTADOS VER RELATORIOS

AUTO-AVALIAGAO - COORDENADOR DE CURSO

VER RELATORIOS

AUTO~AVALIA(;AO - CORPO DISCENTE

VER RESULTADOS VER RELATORIOS

AUTO-AVALIAGAO - PROFESSOR

VER RESULTADOS VER RELATORIOS

Ha a opcgéo de gerar um grafico como no exemplo a seguir:
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Resultados da avaliagdo: AUTO-AVALIAGCAO - COLABORADOR

Perfil dos pesquisados

Comegou mas ndo terminou 20%
W Concluiu 602
M N3o acessou 20%

Atualizar Grafico

Tabela de Dados

fem [ cweveds |
N&o acessou 1,00
Comegou mas ndo terminou 1,00
Concluiu 3,00

Também é possivel escolher relatorios personalizados:

~ Avaliagéo Institucional

Cadastrar um Cabegalho

Relatérios da Avaliacdo

Relatdrio de Acompanhamento de Respostas P o

Relatdrio de Respostas Descritivas 77

Relatdrio de Respostas dos Aspectos Gerais P
Voltar
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Dessa forma, a avaliagdo pode ser configurada para ser aplicada para professores,
técnico administrativos, discentes, coordenadores ou qualquer outro grupo de

usuarios que a instituicao desejar.

Comissao Propria de Avaliagao - CPA
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